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PROGRAMA DE CAPACITACION
CURSOS TRANSVERSALES GENERALES

(PDC-AP1-AN1)

GENERALIDADES

Los cursos transversales generales son aquellos cuyo contenido es interdisciplinario, es decir, que no
estan dirigidos exclusivamente a una especialidad o Direccién o Subdireccién de Area concreta, sino
que es aplicable a personal de las distintas Direcciones, Subdirecciones y Coordinaciones Generales,

personal técnico y personal administrativo cuando corresponda.

Estos cursos estan orientados a incrementar el conocimiento y conjunto con la actitud y la practica,

generar mayores competencias en aspectos generales en las que trabaja la DINAC.

Paulino Fleitas Riz-Diaz
Coordinador-Geénefal
ihacion General de Talegto Humano
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LISTADO DE CURSOS TRANSVERSALES DE LA DINAC

LISTADO DE CURSOS TRANSVERSALES
NOMBRE DEL CURSO

N° CODIGO DE CURSO

1 PDC-AP1-AN1.01 | ADOCTRINAMIENTO INICIAL / INDUCCION
2 |  PDC-AP1-AN1.02 |FACTORES HUMANOS EN LA AVIACION
3 |  PDC-AP1-AN1.03 |SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 - VIGENTE
AUDITOR INTERNO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
4 | PDC-AP1-AN1.04 |, /\5AD SO 9001 - VIGENTE
FAMILIARIZACION PROGRAMA DE SEGURIDAD
5| PDC-AP1-AN1.05 | bERACIONAL DEL ESTADO SSP.
6 | PDC-AP1-AN1.06 | TECNICAS DE INSTRUCCION
7 | PDC-AP1-AN1.07 | GESTION DE RIESGOS PARA AVIACION
DINAC R0O Y PROCEDIMIENTO DE ELABORAGION,
8 | PDC-AP1-AN1.08 | ENMIENDA Y REVISION A LA DINAC Ry REGLAS PARA EL
OTORGAMIENTO DE EXENCIONES.
FAMILIARIZACION SISTEMA DE GESTION DE RIESGO DE LA
9| PDC-AP1-AN1.09 | RIDAD OPERACIONAL
10| PDC-AP1-AN1.10 | POTESTAD SANCIONADORA DE LA DINAC (DINAC E 1100)

paulino Fleitas R tle|a7_
Coordinador GeneR o
Coordinacion General de Talen{o
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CURRICULA DE CURSOS TRANSVERSALES GENERALES DINAC
ADOCTRINAMIENTO INICIAL INDUCCION

NOMBRE DEL CURSO CcODIGO

ADOCTRINAMIENTO INICIAL / INDUCCION PDC-AP1-AN1.01

INICIAL
CARGA HORARIA

Personal Directivo, Técnico, Técnico
de Apoyo yAdministrativo

PERIODICIDAD uando sea requerido
DE LA
RECURRENCIA

Realizar la Induccidn al personal de reciente ingreso a la DINAC. Este proceso permitira
a todo el personal conocer sobre las Direcciones de la DINAC vy la funcién que cumple
cada una; ademas de conocer las normativas internas; procedimientos; manuales y
todo lo que le colabore en el desarrollo de sus funciones

Ninguno

CONTENIDO DEL CURSO
TEMA CARGA HORARIA

Modulo 1

OACI, Convenio de Chicago y anexos 3 HRS
{_Médulo 2 | Historia de la DINAC 2 HR
; Direcciones de la DINAC 1 HR

Induccién del organigrama de la DINAC, normativas,

procedimientos ymanuales del area de planificacion 1HR

Induccién al sistema integrado de gestién de talentos
humanos de la DINAC, accesos,soporte técnico 2 HRS
(talleres de uso de la aplicacién).

Elaboracion de informes técnicos y otros (talleres de
. S : 2 HRS
elaboracion y redaccién de informes)
Induccidén al reglamento interno de personal,
. - 2 HRS
normativas yresponsabilidades
Derecho Aeronautico internacional y Nacional 5 HRS
«, l
‘Modu ”l”1 SRVSOP, EASA Y FAA 2 HRS

h r,,|mq~n thdann NIMAC

Otros organismos relacionados con la aviacion (CLAC-
Y‘M°dU'° 10 | JATA-TSA-NTSB)
Este curso sera evaluado conforme al MDC y se aprobara con una nota

igual o superior a 80%.
No podran sustentarse en evaluacion “apreciativa” o subjetiva por parte del

instructor.
El Instructor designado sera de acuerdo con lo descrito en el MDC.

1HR

Interno
Instructores de la DINAC

Nofta. - E{ termino cuando sea requerido refiere a posibles cambios dentro de la DINAC que sean
eesarios comunicarlos o difundirlos como, por ejemplo, cambios en la estructura, ley, decretos
o0 adquisicién de nueva tecnologia.

£
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 VIGENTE

NOMBRE DEL CURSO CcODIGO

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO
9001 Vigente

PDC-AP1-AN1.03

INICIAL
CARGA
HORARIA

PERIODICO
CARGA 5 HRS
HORARIA

Personal Técnico, Técnico de

DIRIGIO A: Apoyo y Administrativo

PERIODICIDAD 5 ANOS
DE LA o cada vez que haya un
RECURRENCIA cambio en la norma

Brindar a los Profesionales de la Institucion la formacion necesaria sobre los
fundamentos y requisitos de la Norma ISO 9001 en su versién vigente para apoyar
y participar en la implementacién; mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion de la Calidad de la DINAC.

OBJETIVO:

SHeIBIENIo S Adoctrinamiento inicial/ Induccion
CONTENIDO DEL CURSO

El contenido del curso inicial y periddico estara centrado en los fundamentos y requisitos del sistema
de gestion de la calidad conforme a la norma ISO 9001 vigente. Este curso sera impartido por un
organismo externo debidamente autorizado y especializado en sistemas de gestion, y abordara
temas como el enfoque basado en procesos, pensamiento basado en riesgos, requisitos
documentales, liderazgo, planificacién, operacion, evaluacion del desempefio y mejora continua.

1 La evaluacién de los participantes sera realizada conforme a los
TIPO DE EVALUACION procedimientos, criterios y estandares establecidos por el proveedor
de instruccion o el organismo externo autorizado que imparte el curso.

= IS Y Bl Ko 128 E| Instructor designado sera de acuerdo con lo descrito en el MDC.

TIPO DE PROVEEDOR Mixto (Interno o Externo)

DETALLE DEL

PROVEEDOR Instructor DINAC/SRVSOP/AAC/Otros

TAREAS OJT

RELACIONADAS N/A

Aprobado por Presidencia de la DINAC | Resolucion N°
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AUDITOR INTERNO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 VIGENTE

NOMBRE DEL CURSO CcODIGO

AUDITOR INTERNO DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD ISO 9001 Vigente

PDC-AP1-AN1.04

INICIAL
CARGA
HORARIA

.. .. PERIODICO
Personal Técnico, Técnico de CARGA

DIRIGIO A: L : 5 HRS
Apoyo y Administrativo HORARIA
PERIODICIDAD 5 ANOS
DE LA o cada vez que haya un

RECURRENCIA cambio en la norma

Brindar a los Profesionales de la Institucién los conocimientos y habilidades
necesarias para llevar a cabo auditorias internas; al Sistemas de Gestion de la
Calidad de la Institucion; basados en la norma ISO 9001 en su version vigente y
en conformidad con la norma ISO 19011.

HEEINEe N Adoctrinamiento inicial/ Induccion
CONTENIDO DEL CURSO

El contenido del curso inicial y periddico estara enfocado en el desarrollo de competencias para la
planificacion, ejecucion, informe y seguimiento de auditorias internas o externas conforme a la
norma ISO 9001 vigente.

OBJETIVO:

Este curso sera impartido por un organismo externo especializado y autorizado en sistemas de
gestion de la calidad, y cubrira los principios de auditoria, el enfoque basado en procesos, criterios
de auditoria, planificacién de auditorias, técnicas de entrevista, gestion de hallazgos y redaccion
de informes, en linea con la norma ISO 19011.

La evaluacion de los participantes sera realizada conforme a los
procedimientos, criterios y estandares establecidos por el proveedor
de instruccién o el organismo externo autorizado que imparte el
Curso.

TIPO DE EVALUACION

PERFIL DEL
INSTRUCTOR

TIPO DE PROVEEDOR Externo

DETALLE DEL
PROVEEDOR

TAREAS OJT
RELACIONADAS

El Instructor designado sera de acuerdo con lo descrito en el MDC.

Instructor DINAC/SRVSOP/AAC/Otros

N/A

pLDE

.

S

olNAA
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FAMILIARIZACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ESTADO SSP

NOMBRE DEL CURSO CODIGO
FAMILIARIZACION DEL PROGRAMA DE

SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ESTADO SSP PDC-AP1-AN1.05

INICIAL
CARGA HORARIA

Personal Directivo, Técnico, Técnico [x=:d(eisi(efe)
de Apoyo y Administrativo CARGA HORARIA

PERIODICIDAD DE
LA RECURRENCIA

Al finalizar el curso los participantes estaran familiarizados con las disposiciones
de gestién de seguridad operacional de la OACI que requiere el establecimiento de
un programa de seguridad operacional del Estado - SSP y el establecimiento de
niveles de seguridad operacional relacionados aceptables (ALOSP)

HEIIEe S Adoctrinamiento inicial/ Induccion
CONTENIDO DEL CURSO
TEMA

DIRIGIO A:

5 ANOS

OBJETIVO:

CARGA HORARIA

Médulo1 | Introduccion al SSP 2 HRS

Médulo 2 Estruct_ura organizacional del estado en seguridad 2 HRS
operacional

Modulo 3 | Politicas y objetivos de estado en seguridad operacional 2 HRS

Médulo 4 Gestlop del estado en gestion de riesgos en seguridad 3 HRS
operacional

Modulo 5 |Aseguramiento estatal en seguridad operacional 3 HRS

Moédulo 6 |Promocion estatal en seguridad operacional 2 HRS

Moédulo 8 |Implementacion del SSP 2 HRS

Este curso sera evaluado conforme al MDC o previo acuerdo con
programa del proveedor y se aprobara con una nota igual o superior
TIPO DE EVALUACION  EEMS

No podran sustentarse en evaluacion “apreciativa” o subjetiva por
parte del instructor.

PERFIL DEL
INSTRUCTOR

El Instructor designado sera de acuerdo con lo descrito en el MDC.

TIPO DE PROVEEDOR Mixto (Interno o Externo)

DETALLE DEL
PROVEEDOR

TAREAS OJT N/A
RELACIONADAS \

Instructor DINAC/SRVSOP/AAC/Otros

iz Diaz
nefal
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TECNICAS DE INSTRUCCION

NOMBRE DEL CURSO
TECNICAS DE INSTRUCCION

INICIAL
CARGA HORARIA

CODIGO
PDC-AP1-AN1.06

Personal Técnico, Técnico de Apoyo y fx=z{e]sl{efe]
Administrativo CARGA HORARIA

DIRIGIO A:

PERIODICIDAD DE
LA RECURRENCIA

5 ANOS

OBJETIVO: ) i gy
instruccion para la capacitacién de formadores

Capacitar a los instructores de la DINAC de adquirir y fortalecer conocimientos de

EelUI RO Adoctrinamiento inicial/ Induccidn
CONTENIDO DEL CURSO

MODULO TEMA

CARGA HORARIA

Médulo 1 |Introduccion 4 HRS
Médulo 2 |Rol y responsabilidad del instructor 4 HRS
Modulo 3 | Principios de aprendizaje 4 HRS
Modulo 4 | Como organizar un curso 2 HRS
Moédulo 5 |Preparacion de las instalaciones y equipos 2 HRS
Moédulo 6 |Generalidades sobre la preparacion de cursos y objetivos 2 HRS
Médulo 7 | Pruebas 2 HRS

_ Moédulo 8 |Técnicas de instruccion efectivas 2 HRS
:/\_‘Médulo 9 | Administracién de la instruccion individualizada 2 HRS
j j"?;f:jﬁédulo 10 |Conduccion de la instruccion grupal 2 HRS
':g‘ﬁdulo 11 |Presentacion de materiales / discusion 2 HRS
%&ulo 12 |Evaluacion del rendimiento 2 HRS
‘Médulo 13 |Retroalimentacion y ajuste del Horario 2 HRS
Presentaciones practicas 8 HRS

80%.

parte del instructor.

Este curso sera evaluado conforme al MDC o previo acuerdo con
programa del proveedor y se aprobara con una nota igual o superior a

No podran sustentarse en evaluacion “apreciativa” o subjetiva por

PERFIL DEL
INSTRUCTOR

El Instructor designado sera de acuerdo con lo descrito en el MDC.

LileRs Az (el SSele sl Mixto (Interno o Externo)

DETALLE DEL

PROVEEDOR Instructor DINAC INAC/SRVSOP/AAC/Otros

TAREAS OJT

N RE1 4. CICHADAS N/A
“Jpaulin

NN Ordi@d@;t'ﬁene g
= tiGh General de Talentg Humano

M. D& LD
CRATT ) oM A
S o\ /<
- % ok
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GESTION DE RIESGOS PARA AVIACION

NOMBRE DEL CURSO CODIGO
GESTION DE RIESGO PARA AVIACION PDC-AP1-AN1.07

INICIAL
CARGA HORARIA

Personal Técnico, Técnico de Apoyo y fxd=ziels]lede)
Administrativo CARGA HORARIA

PERIODICIDAD DE
LA RECURRENCIA

Revisar el proceso de gestion de riesgo segun los requerimientos de OACI de
performance de seguridad; operativa identificando correctamente los peligros;
proporcionando controles efectivos para mitigar los riesgos de seguridad; saber
evaluar el sistema de gestién de riesgo de un proveedor de servicio.

el REe S Adoctrinamiento inicial/ Induccion
CONTENIDO DEL CURSO
MODULO TEMA CARGA HORARIA

: Intro ion, concept i i6 i
Médulo 1 duccion, conceptos, el riesgo en la gestion del dia a

DIRIGIO A:

3 ANOS

OBJETIVO:

dia + R
Médulo 2 Antggedente_s, entorno normativo, famm’a 1ISO 31000 2 HRS
gestion del riesgo, otros referentes, estandares
Maédulo 3 Principios de la gestion de riesgos 1HR

Estructura de la gestion de riesgo, compromiso de la
direccion, estructura de soporte, implantacion, 2 HRS
seguimiento y revision, mejora continua

Proceso para la gestion de riesgo, comunicacion y
consulta, contextualizacion, valoracion del riesgo, 2 HRS
tratamiento y controles, seguimiento

Modelo de madurez en la gestidon de riesgo 1HR
Beneficios de la gestion de riesgo 1HR
Taller aplicado a la norma ISO 31010 1HR
Introduccién, gestién de riesgos como componente del 2 HRS
SSP/SMS

Identificacion de peligros (a nivel estatal) 2 HRS

@ DO U RoU
A ARGA HORARIA

Analisis de raiz de la causa, causalidad 1HR
Andlisis de raiz de la causa, complejidad / analisis 5 HRS

operacional, escenarios

Construccion de mapas de riesgos, descripcion
- i 1HR
tolerabilidad y analisis

Gestion de riesgos y desarrollo de acciones (planes de
e ; . . 2 HRS
accion) estatales sobre riegos de seguridad operacional

ulomﬁo Caso de estudio (taller)

Coordinacion/Gg

Aprobado por, P/x'esidencia de la DINAC | Resolucion N° Fecha:
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Este curso sera evaluado conforme al MDC previo acuerdo con
programa del proveedor y se aprobara con una nota igual o superior
TIPO DE EVALUACION a 80%.

No podran sustentarse en evaluacion “apreciativa” o subjetiva por
parte del instructor.

=S e el il E| Instructor designado sera de acuerdo a lo descrito en el MDC

TIPO DE PROVEEDOR Mixto (Interno o Externo)

DETALLE DEL
PROVEEDOR

TAREAS oJT
RELACIONADAS

Instructor DINAC/SRVSOP/AAC/Otros

N/A

Aprobado por Presidencia de la DINAC | Resoluciéon N° Fecha: Pagina 12 de 16
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DINAC R00 Y PROCEDIMIENTO DE ELABORACION, ENMIENDA Y REVISION A LA DINAC R y
REGLAS PARA EL OTORGAMIENTO DE EXENCIONES

NOMBRE DEL CURSO cODIGO

DINAC R00 Y PROCEDIMIENTO DE ELABORACION,
ENMIENDA Y REVISION A LA DINAC R y REGLAS PDC-AP1-AN1.08

PARA EL OTORGAMIENTO DE EXENCIONES

INICIAL
CARGA HORARIA

PERIODICO
CARGA HORARIA

PERIODICIDAD DE
LA RECURRENCIA

Profundizar el proceso de aplicacion de la DINAC R0OQ y su Procedimiento de
OBJETIVO: elaboracion y/o enmienda a la DINAC R y las Reglas para el otorgamiento de
exenciones

el IETERe B Adoctrinamiento inicial/ Induccion
CONTENIDO DEL CURSO
TEMA CARGA HORARIA
DINAC RO0O0: Capitulo 1- Generalidades y Definiciones
DINAC RO0Q: Capitulo 2 - Reglas generales
DINAC R00: Capitulo 3 — Procesamiento

DINAC RO0O: Anexo A - Notificacion de diferencias con
respecto a los anexos al convenio de aviacion civil
internacional y publicacién en la AIP - PARAGUAY 3 HRS

DINAC R0O: Anexo B - Proceso para la “Adopcién de
enmiendas de los anexos al convenio de aviacion civil
internacional y notificacién de diferencias”.

DIRIGIO A: Personal Técnico y Técnico de Apoyo

3 ANOS

DINAC R00: Anexo B - Proceso de aprobacion de las
documentaciones

DINAC R - Reglas para el otorgamiento de exenciones

Procedimiento de Elaboracion de nuevos reglamentos o
enmiendas a la DINAC R

Reglas para el otorgamiento de exenciones

Capitulo 1 generalidades y definiciones 3 HRS
LGapitulo 2 Exencion
\Qnexo “A” Procedimiento para la emision de exenciones

Médulo 3 aller Exenciones 2 HRS

Este curso sera evaluado conforme al MDC o previo acuerdo con
programa del proveedor y se aprobara con una nota igual o superior a
80%.

‘TIPO DE EVALUACION
No podran sustentarse en evaluacién “apreciativa” o subjetiva por parte

[ Aprobado por Presidencia de la DINAC | Resolucion N° Fecha:
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del instructor.

PERFIL DEL
INSTRUCTOR

El Instructor designado sera de acuerdo con lo descrito en el MDC.

TIPO DE PROVEEDOR

Mixto (Interno o Externo)

DETALLE DEL

PROVEEDOR Instructor DINAC

TAREAS oJT

RELACIONADAS N/A

Resolucion N°
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FAMILIARIZACION SISTEMA DE GESTION DE RIESGO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

NOMBRE DEL CURSO CODIGO

FAMILIARIZACION SISTEMA DE GESTION DE RIESGO
DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

PDC-AP1-AN1.09

INICIAL
CARGA HORARIA

Personal Técnico, Técnico de Apoyo y [xd=3{[els](e6)
Administrativo CARGA HORARIA

PERIODICIDAD DE
LA RECURRENCIA

Impartir los conocimientos basicos al personal de la DINAC respecto del sistema
de gestion de la seguridad operacional SMS

REQUISITOS: Adoctrinamiento inicial/ Induccion
CONTENIDO DEL CURSO
MODULO TEMA

DIRIGIO A:

5 ANOS

OBJETIVO:

CARGA HORARIA

Médulo 1 Introduccion al SMS 2 HRS
Modulo 2 Conceptos basicos de Seguridad Operacional 2 HRS
Modulo 3 Peligros/Riesgos/Evento inseguro 2 HRS
Méduilo 4 Reglamentacion del SMS 1 HRS
Médulo 7 Evaluacion 1 HRS

Este curso sera evaluado conforme al MDC o previo acuerdo con
programa del proveedor y se aprobara con una nota igual o superior
TIPO DE EVALUACION a 80%.

No podran sustentarse en evaluacion “apreciativa” o subjetiva por
parte del instructor.

S S ]S I Ty p e [ea (o1 S8 | Instructor designado sera de acuerdo con lo descrito en el MDC.

TIPO DE PROVEEDOR Mixto (Interno o Externo)

o} =R\ H =g s ] ST 2 {0 )Y/ Sn e 28 Instructor DINAC/SRVSOP/AAC/Otros

TAREAS

RELACIONADAS N/A
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POTESTAD SANCIONADORA DE LA DINAC (DINAC E 1100)

NOMBRE DEL CURSO CODIGO

POTESTAD SANCIONADORA DE LA DINAC (DINAC E
1100)

PDC-AP1-AN1.10
INICIAL
CARGA HORARIA

PERIODICO
CARGA HORARIA

M=Nd(eln](edin)\BRBI=N Cuando sea
WSV [ requerido

Proveer al personal la instruccién necesaria sobre la potestad sancionadora de
OBJETIVO: la DINAC y su ejecucién mediante el Reglamento de infracciones y sanciones
aeronauticas.

el I Adoctrinamiento inicial / induccién
CONTENIDO DEL CURSO

DIRIGIO A: Personal Técnico y Técnico de Apoyo N/A

MODULO TEMA ol
Médulo 1 Lnl;cglaic(i:gccién a la potestad sancionadora de la administracién 0.5HR
Médulo 2 | Conceptos esenciales del procedimiento sancionador 0.5HR
Moédulo 3 | Marco normativo de la potestad sancionadora de la DINAC 0.5HR
Modulo 4 | Las infracciones a la normativa aeronautica 0.5HR
Médulo 5 |Fases del Procedimiento Sancionador de Aeronautica Civil 1HR
Médulo 6 |Recursos impugnatorios y ejecucion de sanciones 0.5HR
Modulo 7 | Casos sancionados por la DINAC 0.5HR

Este curso sera evaluado conforme al MDC o previo acuerdo
con programa del proveedor y se aprobara con una nota igual o
TIPO DE EVALUACION superior a 80%.

No podran sustentarse en evaluacion “apreciativa” o subjetiva
por parte del instructor.

El Instructor designado sera de acuerdo con lo descrito en el
MDC.

TIPO DE PROVEEDOR Mixto (Interno o Externo)

DETALLE DEL
PROVEEDOR

TAREAS oJT
RELACIONADAS

Nota. - El termino cuando sea requerido refiere a posibles cawbios dentro de la DINAC que sean
necesarios comunicarlos o difundirlos como, por ejemplo, cambigs en la estructura, ley, decretos
o adquisicion de a\uev tecnologia

PERFIL DEL INSTRUCTOR

Instructor DINAC

N/A

v 3 YIRS . . ‘
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